
Правила подачи рекламаций. 
 

1. Подачу рекламации необходимо производить в срок 1 месяц от момента возникновения 

неисправности либо проявления брака изделия. 

2. Если дефект изделия был обнаружен в момент получения товара, об этом необходимо 

сообщить по телефону менеджеру, который принимал заказ, в кратчайшие сроки не 

превышающее одни сутки с момента получения товара. 

3. С рекламационным товаром необходимо предоставить ПОЛНОСТЬЮ заполненный 

бланк рекламации «Klan.com.ua», который вы можете скачать у нас на сайте, оригинал 

либо копию наряд заказа или акта выполненных работ с СТО, где производилась 

установка данного изделия. 

4. В случае необходимости у клиента может быть запрошена дополнительная информация 

либо документы с СТО где производилась установка изделия. 

5. Срок рассмотрения рекламации может занимать до 14 дней с момента получения товара 

от покупателя на склад компании в обычном случае, и до 30 дней если производитель 

товара потребует изделие для экспертизы. 

6. В случае положительного решения по рекламации в сторону покупателя, стоимость 

рекламационного изделия возмещается зачислением средств на личный счет клиента для 

дальнейших заказов товара, либо возвращаются тем способом, которым были зачислены 

нам. 

7. Компенсируется только стоимость изделия без расходов на установку детали на 

автомобиль. 

8. В случае отказа от рекламации покупатель может быть уведомлен об этом как устно (по 

телефону) так и письменно (бланком отказа от рекламации) с полным пояснением 

причины отказа. 

9. В случае отказа от рекламации товар возвращается покупателю с новым заказом либо 

другим согласованным способом. 

10. Не принимаются к рассмотрению рекламации при подаче которых отсутствует 

необходимый пакет документов, либо не полностью заполнен бланк рекламации 

«Klan.com.ua» (не указана дата и номер заказа, модель и VIN код автомобиля на которую 

устанавливалась деталь , артикул и т.д). 


